
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ 
เรื่อง ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level A greem en t ะ SLA) 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ

ด้วยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้แจ้งหนังสือสำนักนายกรัฐมนตรีที่ น ร๐๑๐๙/ว ๖๗๗๗ 
ลงวันที่ ๗ กันยายน ๒๕๖๙ เรือง แนวทางการเพ ิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบกับหนังสืออำเภอเมืองอุดรธานี ท่ี อ ด ๐๐๒๓.๗/ว ๕๙๑๔ ลงวันท่ี ๑ ๘ กันยายน๒๕๖๙ 
เรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขอความ 
ร่วมมือองค์กรปกครองส่วนท้องกินรับทราบแนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานระดับท้องถิ่น 
และดำเนินการจัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level A greem ent: SLA) และประซาสัมพันธ์ให้ 
ประขาซนทราบ เพื่อเนินมาตรฐานการบริการรับเรื่องร้องทุกข์ระดับท้องถิ่น

ดังน้ัน เพื่อให้การบริการประซาซนเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประซาซนสามารถเข้าถึงการ 
บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮอย่างทั่วถึง องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ จึงจัดทำข้อตกลง 
ระดับการให้บริการ (Service Level A greem ent: SLA) โดยมีรายละเอียดดังนี้

๑. ประกาศฉบับนี้ เรียกว่า ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ เรื่อง ข้อตกลงระดับการ 
ให้บริการ (Service Level A greem ent : SLA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ 

๒. ประกาศฉบับนี้บังคับใข้นับจากวับถัดจากวับที่ลงประกาศ เนินต้นไป 
๓. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level A greem ent : SLA) ขององค์การบริหารส่วน 

ตำบลหนองไฮ ให้บริการประขาชนดังนี้
๓.๑ งานบริการการประสานงานแกิไฃปีญหาให้กับประขาซนที่ร้องทุกข์ ทางซ,องทาง 

โทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๒ ๒๑๙ ๖๔๙
๓.๒ งานบริการการประสานงานแก้ไขปีญหาให้กับประขาซนที่ร้องทุกข์ โดยเดินทางเข้า 

มาร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโฮ
๓.๓ งานบริการการประสานงานแก้ไขนีญหาให้กับประซาซนที่ร้องทุกข์ ทางซ่องทาง 

เว็บไซต์ซององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ : อบต.หนองไฮ (vvvwv.hnonghaiud.go.th)

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ ณ วันท่ี กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๙

(น(นางสาวจารุณ พมเพง)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ



ข้อตกลงระดับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ

งานที่ให้บริการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

งานจัดการเรื่องร้องทุกข์
I

งานนิติการ องค์การบริหารส่วนตำบุ่ลหนองไฮ

งาบที่ให้บริการ: งานจัดการเรื่องร้องทุกข์

หน่วยงานที่รับผิดซอบ: งานนิติการ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ 

ขอบเขตการให้บริการ

สถานที่ /ฃ ่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปีดให้บริการ

๑. เดินทางเช้ามายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ

วันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) 
ดังแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ บ.

๒. ซ่องทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๔๒ ๒๑๙ ๖๔๙ วันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราซการ) 
ดังแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.

๓. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ 
อบต.หนองไฮ (www.hnonghaiud.go.th)

ทุกวัน ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
กระบ.วนงาน หน่วยงานผู้ร้บผิดซอบ

๑. กระบวนงาน ะ องค์การบริห่ารส่วนตำบลหนองไฮ
การประสานแก้ไขป้ญหาให้กับประซาขนที่เดินทางเข้ามาร้องทุกข์ด้วยตนเอง 
ใช้ระยะเวลาไม'เกิน ๑๕ วันทำการ

๒. กระบวนงาน ะ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ
การประสานงานแก้ไขปึญหาให้กับประชาซนที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ 
ใช้ระยะเวลาไม'เกิน ๑๕ วันทำการ

http://www.hnonghaiud.go.th


๓. กระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ
การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประซาซนที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ผ่านทางเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ : อบต.หนองไฮ (wvwv.hnonghaiud.go.th) 
ใช้ระยะเวลาไม่เกิน ๑ (ะ วันทำการ

หมายเหตุ*
๑. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน การดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ (กรณีปกติ)
ให้เป็นไปตามแผนผังแนบท้าย
๒. นับระยะเวลาเมื่อเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เช้าสู่ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์

๓. สิ้นสุดระยะเวลาเมื่อ
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลการตำเนินการในระบบจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ว่าได้มีการประสานส่งเรื่องร้อง ช้ีแจง 
หรือให้คำแนะนำแก่ผู้ร้อง หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง หรือระงับเร่ือง หรือยุติเรื่อง หรือรวมเร่ือง 
แล้วแต่กรณี



ข้อกำหนดการให้บริการ

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
๑. แบบคำร้องทุกข์ - ร้องเรียน

๒. สำนาเอกสารประกอบคำร้อง เซ่น สำเนาบัตรประจำตัวประชาซน ภาพถ่าย เป็นต้น 

ค่าธรรมเนียม
ไม่มีค่าธรรมเนียม

ขอบเขตการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์
เรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ในอำนาจขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ หมายถึงเรื่องที่ประซาซนไต้รับความ 

เดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อนหรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือส่วนราซการ 
หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราซการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการแจ้งเหตุ 
แ จ ้ง เบ าะแ ส  ติซม เส น อ ข ้อค ิด เห ็น  โด ยไ ด ้ย ื่น เร ื่อ งต ่อ น าย ก อ งค ์ก าร บ ร ิห าร ส ่ว น ต ำบ ล ห น อ งไ ฮ  
ผ่านทางซ่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์ข้อมูลซ่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ

วิธีการยื่นและถอนคำร้องทุกข์
ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นคำร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่กรณีเจ็บป่วย/มีเหตุจำเป็นสามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่น 

ร้องทุกข์แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วย ซื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์พฤติการณ์ 
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ ลงความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์โดยนำเสนอข้อเท็จจริง 
ไมโซ่ข้อความอันเป็นเท็จและใช้ถ้อยคำสุภาพ พร้อมลงลายมือซื่อ

ผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้โดยการถอนคำร้องทุกข์ต้องทำเป็นหนังสือและ 
ลงลายมือซื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือซื่อ 
ไว้เป็นหลักฐาน

การร้องเรียนการให้บริการ
หากการให้บริการไม,เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ ผ่านซ่องทาง ๓ ซ่องทาง ดังน้ี

๑. ซ่องทางโทรศัพท์หมายเลข 0๔๒ ๒๑๙ ๖๔๙

๒. จุดบริการประซาซน ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ซององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ 

๓. เว็บไซต์ อบต.หนองไฮ (www.hnonghaiud.go.th)

http://www.hnonghaiud.go.th

